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Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

) V Praze dne 10. nora 2017
C.j.: MPSV-2016/223489-224/1

ROZHODNUTI

Ministerstvo prace a socidlnich véci rozhodlo o Z4dosti Zadatele Portus Praha z.u., IC
26525305, se sidlem Uruguayska 5, Praha 2 (dale jen ,,ufastnik fizeni*), o udéleni akreditace

vzdélavacimu programu, takto:

Podle § 117a odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ,,zakon
o socidlnich sluzbach®), ve znéni pozd&jSich ptredpisi, se ulastnikovi Fizeni akreditace
vzdélavaciho programu ,Jak zachazet s rizikem chyby pfi spolupraci s klientem?“

neudéluje.

Oduvodnéni

Ministerstvo prace a socialnich vé&ci obdrZelo dne 19. 10. 2016 zadost ulastnika Fizeni
o akreditaci vzde€lavaciho programu ,Jak zachdzet s rizikem chyby pfi spolupraci
s klientem?*“. Z obsahu zadosti bylo zji§téno, Ze naplni vzdélavaciho programu ma byt
problematika rozvoje osobnich kompetenci socidlnich pracovnikl a pracovnika v socialnigh
sluzbach pii zvladani naro¢nych situaci pfi praci s klienty socidlnich sluzeb, a to v rozsahu
16 vyu€ovacich hodin. Vzdé€lavaci program pak ma byt uren k dalSimu vzdé&lavani

socialnich pracovnikil a pracovnikil v socialnich sluzbach.

V souladu s § 117¢ zdkona o socidlnich sluzbach byla zadost posouzena Akreditaéni komisi
Ministerstva priace a socialnich v&ci. Akredita¢ni komise ve svém stanovisku ze dne

12. 1. 2017 doporucila akreditaci neudélit.

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2
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Ministerstvo je pfi ud€lovani akreditaci zdkonem o socialnich sluzbach vazano. Akreditaci
mize udélit jen tém vzdéldvacim programim, kvalifikaénim kurzim nebo programim
dalsiho vzdélavani, které slouzi k obnoveni, upevnéni nebo doplnéni kvalifikace socidlnich
pracovnikil, pracovnikii v socidlnich sluzbach a vedoucich pracovnikli v oblasti socialnich
sluzeb, resp. také k odborné podpote fyzickych osob poskytujicich pomoc pifjemci piispévku
na pédi. Kvalifikaci musi socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach ziskat,
obnovovat, upeviiovat a doplilovat v Cinnostech, které jsou mu zikonem o socidlnich

sluzbach svéteny.

Cinnost socialniho pracovnika definuje § 109 zdkona o socidlnich sluzbach jako vykonavani
socialniho Setieni, zabezpedovani socidlni agendy véetné feseni socidlng pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢&innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach je pak stanovena v § 116 odst. 1 zakona

o socialnich sluzbach jako ¢innost toho, kdo vykonava

a) pfimou obsluznou pé¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb spoéivajici v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pfi osobni hygiend
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomiickami, pradlem, udrzovani ¢istoty a osobni hygieny,
podporu sobéstatnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zékladnich socidlnich

a spolecenskych kontaktd a uspokojovani psychosocidlnich potteb,

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢&innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykl, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykt, manualni zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volno¢asovych aktivit
zaméFenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvame,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni €innosti,

¢) peCovatelskou Einnost v domécnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni pé¢i o jejich

r~r

doméacnost, zaji$tovani sociadlni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim



socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvafeni socidlnich a spolecenskych

kontaktli a psychické aktivizaci, organizaéni zabezpeCovani a komplexni koordinovani

pecovatelské C¢innosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem sociadlniho pracovnika C€innosti pii zakladnim socidlnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizaéni ¢innosti, ¢innosti pti zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav

a opravnénych z4jma a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

Po posouzeni odbomych kompetenci a profesnich zkuSenosti lektorského tymu a vSech
nalezitosti Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu dospélo ministerstvo k zavéru, Ze
zadost ucastnika fizeni ,,UCi ucastniky, jak nalozit se situacemi, které nelze zménit. Jde
o situace, kdy pracovnik uéini nechténou chybu, nebo o situace, kdy do spoluprace s klientem
vstoupi necekand a nevratnd zména a nelze ji feSit b&Znymi postupy.” Tato formulace
navozuje domnénku, ze chybovat pii praci s klienty socidlnich sluzeb je b&zné, ze ,,nechténé
chyby* lze pi1 ziskani prednaSenych dovednosti tolerovat, dokonce pfi situacich ,kdy
do spoluprace s klientem vstoupi necekand a nevratnd zména a nelze ji feSit b&Znymi
postupy* feSeni teprve hledat, na klientech experimentovat. Cilem vzdé¢lavaciho programu je
naucit ucastniky ,eliminovat wvnitfni chaos a stres v ptipadé uskuteCnéni chyby*
a “Povzbuzeni sebedlvéry pramenici z optimistického nadhledu na zaklad€ osvojeni si
moznosti, jak se vymanit z vlivu nezadoucich vygitek a pochybnosti. Ugastnik ¥zeni chce
potla¢it zadouci emoce zaméstnancli socidlnich sluzeb a eliminovat pocity odpovédnosti
zasvé chyby pii ,nechténé chyb&” v jejich praci s klientem, vnést do jejich prace
»sebedivéru a nadhled pfi vykonu profesni role a vna$i do praxe socidlni prace veétsi
uvolnénost a radost”. Vzdé€lavaci program svym obsahovym zaméfenim vzbuzuje dojem, Ze
chybovani je mozné a uci, jak se zbavit pocitu odpovédnosti. Vzdéladvaci program nespliiuje
pozadavek odbormého vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluZzbéach a socialnich pracovnikid
dle § 117a zékona o socialnich sluzbach, tj. obnovovat, upeviiovat a dopliiovat kvalifikaci
vztahujici se k vykondvané pozici, nejednd se o odborné vzdélavani vztahujici se
k poskytované sociélni sluzbg. Z uvedenych ditvodi nebyla akreditace ud€lena. Ministerstvo
prace a socialnich véci doporucuje Zadateli pfedlozZit k akreditaci vzdélavaci program ureny

pro dal§i vzdé€lavani okruhu pracovniki, ktefi vykonédvaji odbomou ¢innost v socialnich



sluzbach, a to v souladu sPrivodcem vypliovanim formulaii zadosti o akreditaci

vzdé€lavaciho programu dostupnym na adrese www.mpsyv.cz/cs/ 20147,

Poucdeni

Podle § 152 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéj$ich predpisl, mizete podat
rozklad proti tomuto rozhodnuti ve 1htité 15 dni ode dne doruceni rozhodnuti. Napadnout 1ze
vyrokovou ¢ast rozhodnuti, jednotlivy vyrok nebo jeho vedlejsi ustanoveni. Rozklad jen proti
odivodnéni rozhodnuti je nepfipustny. Rozklad se podava k Ministerstvu prace a socidlnich

véci.
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